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Vorwort

Unser Riickblick soll Sie strukturiert und klar tber die Entwicklung des Senioren-Parks in
Waldalgesheim informieren. Er wird auf der Grundlage der Ereignisse des vergangenen Jahres
mit Blick in die Zukunft erstellt.

Stabilisierung, so lautet die
Parole nach den ersten drei
Betriebsjahren des komplexen
Dienstleistungszentrums.
Mittlerweile arbeiten 130
Menschen flir das Wohl der
Seniorinnen und Senioren der
Ortsgemeinde und es gilt das
stetige Wachstum zu priifen, zu
bewerten und an der einen oder
anderen Stelle neu zu
strukturieren, um das
Fundament flir das weitere
Wachstum zu festigen.
Gemeinsam mit unserem Team,
den Kooperationspartnern und
der Ortsgemeinde stellen wir
uns diesem Entwicklungsschritt
und sind dankbar fir die
vielfaltige Unterstlitzung. Wir
freuen uns auf ein gutes neues
Jahr 2024.
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Rolf Josef Thelen, Einrichtungsleitung
Waldalgesheim, 20.01.2024
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1. Leben im Senioren-Park — carge déem

Die Pflege dient dem Leben. Eine gute Betreuung, Pflege und Versorgung sind die Grundlage fiir
ein selbstbestimmtes Leben im Alter, die Grundlage fiir Lebensqualitat.

1.1 Leben und Wohnen — Zrectiect aund Sichertiect anter ecnem Dack.

Der Senioren-Park hat mit seinen niedrigschwelligen, ambulanten, teilstationdren und stationdren
Angeboten das Ziel, eine professionelle und qualitativ hochwertige Pflege, Betreuung und
Versorgung fiir dltere Menschen sicherzustellen. Der Tag kann von hilfe- und pflegebediirftigen
Menschen dann bestmdglich und selbstbestimmt genutzt werden, wenn der individuelle
Unterstlitzungsbedarf in guter Qualitat - zur Zufriedenheit der dlteren Menschen - befriedigt wird.
Menschen, die im Senioren-Park wohnen, leben in einer eigenen Wohnung bzw. in einem
Wohnraum fiir eine Person, der fiir die Pflege, Betreuung und Versorgung optimal eingerichtet ist
und die individuelle Gestaltung und Nutzung ermdoglicht. Zudem kdnnen die Seniorinnen und
Senioren Gruppen- und Aufenthaltsrdume unserer Hauser ebenso nutzen, wie das 6ffentliche Café-
Restaurant.

Aufgrund der zunehmenden Nachfrage im Hinblick auf die Internet-Nutzung ist es unser Ziel, dass
WLAN-Angebot fiir Alle in 2024 so auszubauen, dass eine Nutzung in den Raumen der
pflegebediirftigen Menschen jederzeit maoglich ist.

1.2 Feste und Feiern - Sgal uud Freude sind immen mit dabec.

Waldalgesheim ist fiir seine Feste und Feiern, fiir seine gute Gemeinschaft und die zahlreichen
Vereine bekannt. Wir haben dementsprechend auch kein Fest und keine Feier ausgelassen und
neben kleinen Veranstaltungen im Café oder in den Wohnbereichen die Rdume der Ortsgemeinde
fur GroBveranstaltungen wie z.B. das Sommerfest und das Weihnachtsfest genutzt. Es wurde und
wird viel gesungen, getanzt und gelacht.

1.3 Freizeitgestaltung - zwe was gut tut.

Unser Ziel ist es, den individuellen Bediirfnissen und Wiinschen der dlteren Menschen im Hinblick
auf die Freizeitgestaltung gerecht zu werden. Grundlage ist fiir uns die Erfassung der personlichen
Bediirfnisse, die das Programm der zusatzlichen Betreuungskrafte mit Blick auf Angebote und
Veranstaltungen beeinflusst. Neben den téaglichen Angeboten in der Tagespflege und in den
Wohnbereichen  (Beispielsweise:  Backen, Kochen, Singen, Bewegqung, Kreativkurse,
Spielenachmittagen, Manner-Aktions-Kreis, Gedachtnistraining... .) finden dementsprechend unter
anderem Spaziergange, Wanderungen und individuelle Einzelangebote statt. Im folgenden Jahr
prifen wir die Ausweitung der Angebote durch Ehrenamtliche.

1.4 Essen und Trinken - 4dlt Lect and Seele gecund.

Unser Kiichenteam - mit drei ausgebildeten Kochen - sorgt téglich fir frisches Essen in guter
Qualitat. Dabei sind uns die Kundenwiinsche und die Kundenzufriedenheit sehr wichtig. Die
Einrichtung beliefert die Senioren im Haus, den Menii-Service, das Café-Restaurant, die
Grundschule und den Kindergarten. Im kommenden Jahr gilt es, die bestehenden Kooperationen zu
pflegen und den Umsatz im Café-Restaurant und im Menii-Service schrittweise zu erhéhen. So sind
unter anderem Aktionstage und Veranstaltungen geplant.



1.5 Pflege und Betreuung - cedéucducll, ecnfitiboam wnd frofessionell

Die Mitarbeitenden, die in der direkten Pflege und Betreuung arbeiten, kommen den
pflegebediirftigen Menschen am nédchsten. Ihre Menschlichkeit und Professionalitat ist gleichzeitig
auch die Qualitit, die von unseren Kunden wahrgenommen wird. Es gilt daher, diese Menschen
gezielt auszuwahlen, zu binden und zu entwickeln. Im Rahmen der Stabilisierungsphase der
Einrichtung bleibt diese Tatigkeit eine Kernaufgabe der Einrichtungsleitung und der
Abteilungsleitungen.

2. Dienstleistungen des Senioren-Parks
Die Grundlage fiir unser Dienstleistungsangebot bildet die Vision, dlteren Menschen den Alltag
zu erleichtern und eine positive Lebensperspektive zu ermdglichen.

2.1 Hilfs- und Unterstlitzungsangebote

Die niedrigschwelligen Hilfs- und Unterstiitzungsangebote sind fir &ltere Menschen von
zentraler Bedeutung, wenn es darum geht Entlastung im Alltag zu erfahren. Hier gilt es,
ausgehend von den zufriedenen Bestandskunden in 2024 noch mehr Werbung fiir Hausnotruf,
Menuservice, Wascheservice und Begleitdienste zu machen und zusdtzliche Kunden zu
akquirieren.

2.2 Ambulante Dienstleistungen

Eine positive Entwicklung vollzog sich im vergangenen Jahr im Bereich der ambulanten
Dienstleistungen. Nicht nur die Kundenzahl stieg von 80 auf heute 115, auch die Anzahl der
Mitarbeitenden nahm von 13 auf aktuell 16 zu. Ein sehr gutes MDK-Priifergebnis und eine
ausgezeichnete Kundenbefragung dokumentieren die positive Weiterentwicklung der Abteilung,
die in 2024 vor allem die Dienstleistungen im Bereich Betreuung und Service ausbauen mochte.

2.3 Tagespflege

Die Tagespflege erreichte \[mmim Jahr 2023 ein ausgezeichnetes MDK-Priifergebnis, das eine
praktisch fehlerfreie Arbeit dokumentierte. Die gute Atmosphére, das gute Miteinander und die
guten Ergebnisse wollen wir im laufenden Jahr stabilisieren und gleichzeitig die tagliche
Auslastung der 12 Tagespflegeangebote anstreben.

2.4 Stationdre Pflege und Kurzzeitpflege

Im dritten Quartal des vergangenen Jahres gelang erstmals die Vollauslastung der stationdren
Pflegeeinrichtung mit 90 Wohn-Pflegeangeboten. Es gilt nun die gute Auslastung mit Hilfe
zufriedener Seniorinnen und Senioren zu stabilisieren und die Hausgemeinschaft durch
Veranstaltungen und Angehdrigenabende zu fordern, zu pflegen und weiterzuentwickeln.

2.5 Betreutes Wohnen

Die Seniorinnen und Senioren fiihlen sich in ihren Wohnungen wohl, dies ist unter anderem der
aktuellen Kundenbefragung und den Mietertreffen zu entnehmen. Die Veranstaltungsangebote
und Unterstiitzungsangebote durch die Verwaltung, die Hauswirtschaft und die Soziale Betreuung
tragen sicherlich wesentlich dazu bei, dass die Einrichtung einen guten Ruf genieBt und tiber
lange Wartelisten verfuigt.



3. Arbeit, Weiterbildung und Ausbildung im Senioren-Park

Arbeit soll Freude machen, sie soll erfiillend sein. Dies ist ein Anspruch, den wir haben und den
wir aus dem Tun fiir andere Menschen ableiten. Bei uns sind Mitarbeitende richtig, die gerne fir
altere Menschen arbeiten und die ihre Kolleginnen und Kollegen - als Teammitglieder -
unterstutzen.

3.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Das BGM wird seit jeher bei carpe diem groBgeschrieben. Es beginnt mit dem onboarding und
der Einarbeitung unter der Berlcksichtigung der tatigkeitsbezogenen Gefdhrdungsbeurteilung.
Es folgen regelhafte Unterweisungen, Pflicht- und Angebotsuntersuchungen. Die
vierteljahrlichen Audits der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der Betriebsarztin helfen ebenso
bei der Weiterentwicklung des  Gesundheitsmanagements wie die jahrliche
Mitarbeiterbefragung.

3.2 Gesundheitstag, Motto-Tage, Aktionstage, Benefits

Der jahrliche Gesundheitstag mit E-Bike-Leasing, Power-Food, Riickenschule, Massage und
Work-Life-Ballance-Vortrag sorgt in jedem Jahr fir viel Interesse und Aufsehen. Er soll durch
Kurz-Vortrige, praktische Ubungseinheiten, Entspannungs- und Aktivititsangebote den
Mitarbeitenden und ihrem Wohlbefinden dienen.

Der Mottotag - eine Mitarbeiteridee - beschert uns einmal im Quartal ein Motto, das hinsichtlich
der Kleidung eine unverbindliche Vorgabe macht. Dieses Motto nehmen sich Mitarbeitende,
Seniorinnen und Senioren gerne zum Anlass originell gekleidet den Tag zu gestalten. So sorgte
der Motto-Tag - 80er - ebenso fiir Disco + Aerobic Outfit wie fiir einen bunt-lebendigen Tag im
Senioren-Park.

Aktionstage, wie z.B. der Firmenlauf oder der Rosenmontagsumzug sorgen fir ein
interessenorientiertes Miteinander, das vielen Spal3 und Freude macht. Die Aktionstage haben
einen festen Platz in unserem Miteinander gefunden und sind aus dem Jahreskalender nicht
mehr wegzudenken.

Mitarbeiterbenefits wie beispielsweise kleine Geschenke, kostenfreie Getranke, Zuschiisse zur
Zusatzrente, vergiinstigte Speisen, Tankgutscheine oder preiswerte Einkaufsmdglichkeiten
helfen uns die Mitarbeitermotivation zu steigern bzw. einfach einmal ein herzliches Dankeschon
zu sagen.

3.3 Personalentwicklung

Die richtigen Mitarbeitenden an der richtigen Stelle sind der Schliissel zum Erfolg. Zur
Verwirklichung dieses Leitsatzes wurden und werden vielfaltige MaBnahmen im Jahreskreis
umgesetzt:

o Mitarbeiterakquise
Es gilt jahrlich das Ausscheiden von 10-200% der Mitarbeitenden zu
kompensieren und gleichzeitig das gezielte Wachstum der Einrichtung zu
steuern. Aktuelle MaBnahmen und Aktionen: z.B. Facebook, Instagram,
Flyer (Mitarbeiter werben Mitarbeiter), Bewerbertage, Zeitungsanzeigen, gute
offentlichkeitswirksame Aktionen und sehr gute Ergebnisse helfen uns bei der
Akquise.

o Besprechungswesen und Mitarbeitergesprache



Das systematisierte Besprechungswesen unterstiitzt uns dabei, die Bedlirfnisse
und Interessen der Mitarbeitenden in unserer Tatigkeit besser wahrzunehmen und
zu beriicksichtigen. Gezielte Mitarbeitergesprache (Beurteilungs-,
Konfliktlosungs- und Riickkehrgespréiche) helfen uns die Entwicklung jedes
Mitarbeitenden in den Focus zu nehmen und eine individuelle Entwicklungs- und
Karriereplanung abzustimmen.

. Ausbildung
Am 01.08.2023 starteten wir mit 10 Auszubildenden in das neue Ausbildungsjahr.
Fiir den 01.08.2024 liegen uns bereits heute so viele Bewerbungen vor, dass wir
nicht alle im Auswahlverfahren beriicksichtigen konnen.

3.4 Mitarbeiterfeste

Erst die Arbeit, dann das Vergnugen. Nach diesem Motto planen wir verschiedene
Veranstaltungen fiir die Mitarbeitenden, wie zum Beispiel das Mitarbeiterfriihstlick oder eine
Mitarbeiterfeier.

4. Qualitat

carpe diem betrachtet hdchste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Zur
Umsetzung eines hohen Qualitdtsanspruchs bedient sich das Unternehmen unter anderem eines
internen Qualitdtsmanagementsystems. Die Grundlage bildet die Vision dlteren Menschen den
Alltag zu erleichtern und eine positive Lebensperspektive zu ermdglichen. Ein gelebtes Konzept
mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen und MaBstédben dienst als Geriist und gibt Halt und
Orientierung. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben.
Rickmeldungen aus der Praxis, Veranderungen rechtlicher Rahmenbedingungen, neue
wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden
flieBen in die systemische Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter*innen des zentralen Qualitdtsmanagements schulen und férdern die Mitarbeitenden
in den Einrichtungen vor Ort und Uberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger
Standards. Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen unterstiitzen uns dabei,
einen kritischen Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl
unserer Kunden weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Wir nutzen eine offene und transparente Kommunikation mit der Beratungs- und Priifbehorde,
dem Medizinischen Dienst der Krankenkassen und dem Gesundheitsamt zur konstruktiven und
professionellen Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die
unabhdngige Bewertung unseres Systems von auBen sind uns eine wertvolle Unterstiitzung.
Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns zudem die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zihlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und
die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen. Durch Befragungen von Seniorinnen und
Senioren, Angehdrigen und Mitarbeitenden wird die Wirksamkeit des Qualitaitsmanagements
zusatzlich evaluiert und sténdig verbessert.



Bei all unserem Tun bauen wir auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeitenden, die durch
kontinuierliche fachliche und personliche Weiterbildung die Tatigkeiten in den Bereichen Pflege,
Betreuung und Service stetig auf einem hohen Niveau leisten und sich mit dem Unternehmen
identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur erreichen wir eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in einem groBen personlichen Engagement widerspiegelt.

Attraktive Arbeitsplatze, zeitgemdBe Hilfsmittel und eine moderne IT erleichtern den
Mitarbeitenden die Arbeit, wie z.B. die fachgerechte Pflegedokumentation und lassen Raum fiir
die Anwendung spezialisierter Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohner*innen mit
besonderem Pflegebedarf.

4.1 Priifergebnisse (interne und externe Audits)

Interne Audits

Die internen Audits erfolgten regelhaft monatlich in der Einrichtung. Bei insgesamt guten
Ergebnissen wurden immer wieder Verbesserungspotentiale festgehalten und zeitnah umgesetzt.
So lag zum Beispiel der Fokus der VerbesserungsmaBnahmen in 2023 auf dem
Medikamentenmanagement.

Medizinischer Dienst der Kranken- und Pflegekassen

Die Ergebnisse der MDK-Regelpriifungen werden unter anderem auf den 6ffentlichen Web-Seiten
des AOK-Pflegeheimnavigators verdffentlicht. Sie dokumentieren neben den Stdrken der
Einrichtung auch vorhandene Verbesserungspotentiale, die es gemeinsam mit dem zentralen
Qualitaitsmanagement stets zeitnah und nachhaltig umzusetzen gilt.

BGW (Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienste und Wohlfahrtspflege)

Die zu Jahresbeginn in 2023 durchfilihrte Priifung der Berufsgenossenschaft wurde mit einem
.fetten” Gut abgeschlossen. Mdglichkeiten zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes und der
Arbeitssicherheit wurden im geringen Umgang gesehen, z.B. im Hinblick auf die Lagerung der
Gefahrstoffe und zeitnah umgesetzt.

4.2 Kunden- und Mitarbeiterbefragungen

Kundenbefragung

Die im Winter durchgefiihrte Kundenbefragung zeigt die Dienstleistungsqualitit der
Gesamteinrichtung in Waldalgesheim. Die Stirken der insgesamt guten Einrichtung liegen
dementsprechend in den Bereichen Kundenorientierung und Dienstleistungsqualitat.

Mitarbeiterbefragung

Eine Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit erfolgte in der Einrichtung im Februar 2023. Die
Auswertung dokumentierte in allen Bereichen gute Ergebnisse. Verbesserungspotentiale liegen
aktuell im Bereich der Kommunikation, speziell in der Umsetzung des Besprechungswesens.

4.3 Qualitatsentwicklung



Auf der Grundlage unseres zentralen Qualititsmanagementsystems entwickeln wir unsere
Qualitdt stetig weiter. Wir nutzen hierzu auch die Kommunikation mit unseren
Kooperationspartnern und engagieren uns aktiv in Netzwerken, wie z.B.:

Qualitatszirkel ambulant im BPA RLP/Hessen

Qualitatszirkel stationdr im Kreis Mainz Bingen

Netzwerk Demenz (Bad Kreuznach/Nahe).

(Sa1

. Projekte und Initiativen
5.1 Ehrenamtsprojekt Umweltpreis

Mit dem Projekt ,carpe diem - im Deckelfieber" erzielte der Senioren-Park Waldalgesheim den
dritten Platz in der Kategorie ,Sonstige besondere und nachahmenswerte Umwelt- und
Klimaschutzaktivititen" mit einem Preisgeld von 500€ und einem Insektenhotel fiir die
Griinanlage des Senioren-Parks. Die Seniorinnen und Senioren sammelten hierzu, ebenso wie
die Mitarbeitenden, Kunststoff-Deckel von Mehrwegflaschen. Die Plastik-Verschliisse wurden
zur Verarbeitung an ein naheliegendes Unternehmen geliefert, wo die Deckel eine neue
Bestimmung erhielten. Sie wurden beispielsweise zu Eiskratzern verarbeitet. Der Verkaufserlos
fand abschlieBend in sozialen Projekten seine Verwendung.

Das von unserem Team der Sozialen Betreuung mit Ehrenamtlichen initiierte und durchgefiihrte
Projekt liberzeugte die Jury des Landkreises, die alle 2 Jahre vorbildliche Aktivitaten flir Umwelt
und Klima auszeichnet.

5.2 Palliativ-Versorgung und Milieugestaltung

/wei zentrale Themen, die das Leben im Haus und die letzte Lebenszeit betreffen werden aktuell
unter dem Brennglas betrachtet. Ziel ist es, gemeinsamen mit Experten, auf der Basis aktueller
Erkenntnisse das Leben sterbender und schwerstkranker Menschen zu verbessern und fiir
Menschen, die im Haus leben, eine angenehme Wohnatmosphare zu schaffen. Hierzu haben wir
in 2023 zwei Arbeitsgruppen gebildet, die in regelhaften monatlichen Treffen die aktuellen
Konzepte, Strukturen und Prozesse verbessern.

Im Rahmen der Milieugestaltung wurde unter anderem schon, unter Beteiligung der im Haus
lebenden Senioren, die Wohnlichkeit der Bereiche durch antike Mdbel, Bilder und Medien
verbessert. Zudem wurde die rollstuhlgerechte AuBenanlage seniorengerecht bepflanzt, unter
anderem wurden ein Naschgartenbereich und ein Blltenbereich angelegt.

Hinsichtlich der letzten Lebenszeit findet bereits nach der Integrationsphase neuer
Bewohnerinnen und Bewohner - im Rahmen der gesundheitlichen Versorgungsplanung ein
Informationsgesprach statt, das auf die Bedirfnisse der alteren Menschen in der letzten
Lebenszeit ausgerichtet ist. Die Ergebnisse der durch eine ausgebildete Beraterin geflihrten
Gespriache werden dokumentiert und ggf. im Rahmen einer Patientenverfligung verbindlich
festgehalten. Auch die Zusammenarbeit mit dem Malteser-Hospizdienst und dem SAPV-
Stiitzpunkt-Bad Kreuznach wurde auf der Grundlage der Arbeitsergebnisse bereits
systematisiert und nachhaltig geregelt.



5.3 Pflegekurse fiir Angehdrige

Durch Fort- und Weiterbildung interessierter Mitarbeitender kdnnen wir seit 2023 noch besser
auf die Bedirfnisse pflegender Angehdriger eingehen und Pflegekurse anbieten und abrechnen,
die das notwendige Wissen vermitteln, damit pflegende Angehdrige die Pflegerolle entweder
eigenstandig oder teilweise durchfiihren zu konnen.

6. Fazit

Das Ziel all unserer Bemiihungen ist die Verbesserung der Lebenssituation und -perspektive dlterer
Menschen. Dieses Ziel verbindet uns alle, die wir im Senioren-Park carpe diem Waldalgesheim
arbeiten. Gemeinsam wollen wir in der Zukunft den Blick auf die Bediirfnisse und Wiinsche der
alteren Menschen noch mehr scharfen und neben einem guten Haus- und Betriebsklima
zukunftweisende Technik verstarkt in unsere Abldufe integrieren. So soll uns die Myo-App noch
starker in der Kommunikation intern und extern mit Angehorigen und Freunden des Hauses
unterstiitzen. Der Einsatz der neuen Spracherkennungstechnik ,Voize" ab Sommer 24 wird die
Dokumentationszeit der Mitarbeitenden deutlich reduzieren und somit die Pflege- und
Betreuungszeit flir die Seniorinnen und Senioren erhdhen. Die flichendeckende Umsetzung von
WLAN in der stationdren Wohn- Pflegeeinrichtung fiihrt zu besseren Kommunikations- und
Informationsmdglichkeiten fiir die Seniorinnen und Senioren. Mit diesen und anderen MaBnahmen
und Projekten gehen wir in das Jahr 2024 und freuen uns, dass wir uns miteinander, zum Wohle
der alteren Menschen weiterentwickeln kénnen.

gez. Rolf Josef Thelen
Einrichtungsleitung



